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为什么越南在2026年赢得软件工程外包竞争
与印度和菲律宾的真实比较——为什么对大多数外包软件团队而言，越南是更顺畅的选择。

越南、印度和菲律宾这三个国家主导着每一场离岸软件外包的讨论。那些与越南竞争的供应商很喜欢强调越南的英语得
分。他们很少提及的是：他们究竟在与谁比较——以及三年内真正决定离岸团队成本的因素是什么。以下是基于数据的分
析。

决定总成本的唯一关键数字：员工留存率

细分领域 越南 印度 菲律宾

软件/IT行业年流失率 约5–18% 约20–30% 约15–25%（办公室岗位）

越南的流失率不仅是三者中最低的——它也是独立数据来源中最一致的，这一点在你以此建立商业论证时至关重要。 

这在成本上意味着什么。 更换一名工程师需要3至6个月的薪资成本，其中包括招聘、入职培训和熟悉业务的时间。以一个40
人团队三年为周期建模： 

越南（12%流失率）：约替换15名工程师 → 人员流动成本约合60个月薪资

印度（28%流失率）：约替换34名工程师 → 人员流动成本约合136个月薪资

以一个人均月薪（含全部成本）2,500美元的团队为例，这大约相当于150,000美元对340,000美元——190,000美元的差距，
而两地的报价单每小时仅相差几美分。而这个金额数字实际上还低估了真实影响：一个年流失率达30%的团队，永远处于"部
分是新人"的状态。领域知识——比如为什么数据结构是这样设计的、哪个集成环节比较脆弱——会随着每一次人员离职而流
失。低流失率的越南团队则能够不断积累这些知识，而不是不断失去它。 

英语问题——矛头指向了错误的国家

得分（2025年EF英语熟练度指数） 等级 全球排名（共123个国家）

菲律宾 569 高 28

越南 500 中等 64

印度 484 低 74

菲律宾的领先是真实的，对于实时语音类工作而言，这一优势确实具有决定性——这一点毋庸置疑。但通常所谓"越南存在英
语差距"的说法，几乎从不将印度的得分与之并列比较。越南的得分比印度高出16分，排名高出十位——而印度正是西方公司
过去二十年来一直毫不犹豫将软件工程外包给它的市场。如果英语水平足以将越南排除在工程外包考虑范围之外，那么按照
同样的逻辑，理应首先排除印度。但这种情况却很少发生。 

这在实践中之所以行得通，原因在于：软件工程中的沟通是书面且异步的——工单、代码审查评论、需求说明书、迭代演示
——而不是实时电话通话。常见的失败模式是需求不清晰，而不是口音不标准，而这可以通过任何合格供应商本应已具备的
流程结构来解决：由一位英语流利的技术负责人主导需求澄清，每项任务都配有书面验收标准，并采用以演示为驱动的迭代
评审。 

越南不是低价选项——而是技术实力之选

价格区间与另外两国基本相当：越南的时薪大致在27–45美元，菲律宾为25–40美元，印度也处于相近区间——这一差异微不
足道，并非决策的关键因素。 
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越南真正提供的是质量：越南开发者在HackerRank开发者技能指数中曾跻身全球第23位，超越了人口规模远大于自己、宣传
声量也远高于自己的市场。该行业正以每年约30%的速度增长，而毕业生储备——约55,000至60,000名新技术类毕业生，基
于约550,000名开发者的基数——正日益偏向现代技术栈：云原生、移动优先、产品工程，而非传统系统维护。 

越南同时也是日本第二大软件外包合作伙伴，这一关系促使该行业形成了严格的文档规范和缺陷管理纪律，而这些正是大多
数西方客户从未想过要求、却能立即从中受益的地方。 

澳大利亚市场的优势

外包中心 与澳东标准时间（AEST）的时差 实际影响

越南（GMT+7） 3–4小时 整个下午都能实现当天完全重叠办公

菲律宾（GMT+8） 2–3小时 重叠程度相近

印度（GMT+5:30） 4.5–5.5小时 早上提出的问题往往要到第二天才能得到答复

对于澳大利亚和新西兰的团队而言，越南提供了真正的当天协作窗口——墨尔本时间上午9点提出的问题，当天下午即可得到
答复。 

越南何时是诚实的答案，何时不是

任何不愿明确说明这一点的供应商，都算不上对你坦诚： 

选择菲律宾：适用于面向消费者的英语实时语音工作——呼叫中心、实时聊天客服。这一点毫无争议。

选择印度：适用于需要300名以上工程师，或涉及复杂遗留系统/大型主机的企业级项目——越南约55万开发者的人才库仅
为印度的约十分之一，且其技术储备偏向云原生技术，而非COBOL等传统技术。

选择越南：适用于介于两者之间的一切工作——产品开发、专属工程团队、SaaS与电商平台、AI与数据类工作、质量保障
（QA），以及对精确性要求高的后台业务——在这些场景中，团队的持续稳定性与现代技术栈能力比单纯的人员规模弹性
更为重要。

结论
越南并非成本最低的离岸市场，任何诚实的供应商都不会以此作为卖点。越南所提供的是另一种形态的价值：三大主要
外包中心中最低且最稳定的员工流失率、跻身全球前25名水准的工程技术能力、契合当今软件实际开发方式的现代技术
栈专长、面向澳大利亚客户的当天协作窗口，以及与印度薪资通胀或菲律宾台风风险不相关的独立风险结构。

抛开三方各自的营销说辞，最终的决策其实只关乎一个问题：你究竟要构建什么？呼叫中心需要菲律宾。500名工程师
规模的遗留系统迁移项目需要印度。而介于两者之间的一切——产品开发、专属团队、旨在长期运行的平台——都属于
越南的优势领域，而到了2026年，这已不再是备选方案，而是默认之选。
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本文作为面向正在评估离岸软件工程合作伙伴的采购方的一般市场参考资料发布。数据来源于公开的行业指数及供应商报价基准；在做出承诺前，请向任何供应商索
取针对具体岗位的详细数据。
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