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O U T S O U RC E 2 V I E T N A M . C O M �ن  م �ة  ح �ن ا و �ة  �ن ل �ب ع  �ب ر م

كر�ي�ة �ة ال�ف �ة الملك�ي ار وملك�ي �ي�ج د اإ �ج ع�ة مو�ج العمل �ج
�يع ل ال�قو�ق �ب �قرو�ن �ق ام�يو�ن والم�ش �ن �ق �ي اط�ن ال�ن اولو�ن م�ن ال�ب ه الم�ق �ن �يعر�ن �ب اأ ما �ي�ب

هل. ار�ة محامٍ م�ؤ �ن�ي ع�ن اس�ة�ش �ن ع عام ولا �ةُ �ة�ة مر�ج � ال��ش�ي �ة. ه�ن ار�ة �ةا�ن��ن�ي ا ل�يس اس�ة�ش ه�ن

ه عالَ�ج هدف ادرًا ما �ةُ عد �ةسل�يم�؟ �ف ا �ج عل�يً : م�ف �يمل�ك العمل �ف �ف �ي ام�ي �ف �ة �ي �ف والمورد�ي�ف ال�ف �ي ر�ي�ف الدول�ي �ة �ف المسش �ي د �ج �ي علا�ةا�ة ال�ةعه�ي اس�ةمرار �ف ل�ة �ج ه المساأ هر هدف �ة�ف
ار�ي ول�يس�ة ص�ة دل�يل �ة�ج ص�ة O2VN ه�ي م�ف م�ف �ة — �ف �ي و�ف ا�ف ارهة �ة ا ل�يس اس�ةسش ها. هدف لا��ف وعًا ال�ة�ي �ف �ي اعا�ة سش رف ا�ج ال�ف ر اأس�ج وح، وه�ي م�ف اأك�ش �ة��ة �جو�ف ال�ف

. �ف اول�ي �ي علا�ةا�ة الم�ة اس �ف م ال�ف � مع�ف �ف �ة مما �ي�ف ر اأهم�ي عد اأك�ش ا �ةُ ، ولمادف ل�ة ه المساأ �ة لهدف ما �يل�ي الصورهة العمل�ي �ي مك�ة�ج م�اماهة — لك�ف �ف

رف ال�أساس�ي �ي م�ي ال�ة
. �ة م�ف اأ�ي �فوع م�ف العلا�ة � و�ف ا�أ سش �ف اإ ا عل� م�ف �ةام �ج احج العمل كل�يً �ة �ة �ف �ةع�ةمد ملك�ي

و�ن �ن المو�ن
و�ف العمل ا�ف �ي �ة ا مُدرحج اأ�لًا �ف هدف �ة — �ف �ي ا�ف �ة ل�أورا�ة اإ�ف ل� �ا��ج العمل. ل� �ا�ج ا اإ �يً ا�أ ل�ة �ي �ة �ف �ي م�ف �ف�ا�ة العمل الو�ف اأ �ف سش �ف كر�ي�ة ال�ة�ي �ةُ �ة ال�ف �ةعود الملك�ي

وح. �ا�ة �جو�ف ا�أ�ف وع�ةود العمل ال�ف اد. المهم هو اأ�ف �ةُ�دد اأو�ا�ف الو�ف المع�ة

) ا��ن د م�هم م�ن ال�ب �ا�ة ل�ك الموردو�ن المُ�ة �ي دن ما �ن اولو�ن )�ب الم�ة
�ي رهة ال�ة عف ه ه�ي ال�ش س�. هدف �ف �ف � �ج �ة�ج �ف ما اأ �ة �ج �ف �ج��ة الم�ال�ج �ف اول اأ�ف �ي��ة ، �يمك�ف للم�ة ��يل ال��ةو�ة ا�ة مك�ةو�ج �ر�ي� �يُ �ف دو�ف ا�ة �ج ا. �ف �يً ا�أ ل�ة �ة �ة �ةل الملك�ي �ة �ف ل� �ة

. اعا�ة رف �ي ال�ف �ج �ف �ةس�ج �ة

ام �ف �ة �ي ل� �ف د اإ �ي ال�ةعه�ي اص �ف كل �ف سش ا ال�أمر �ج ا �يهم هدف لمادف

ا�ا�ة �ج ار�ي�ة — كار�ة ا�ة ال�ة�ج العمل�ي د �ج ع، وال�ةصم�يم، وال�ةعه�ي �ي ، وال�ةص�ف ا�ة �ي رم�ج �ي �ة�و�ير ال�ج �ي�ف — �ف ام�ي �ف �ة �ي ا��ف ال�ف اول�ي�ف م�ف ال�ج م علا�ةا�ة الم�ة � مع�ف �ف �ج �ةُ
عمل ا �ج ام�يً �ف �ة �ي رٍ موردًا �ف �ة ا كلّ�ف مسش دف اإ ا. �ف �يً �ةرا�ف �ة ا�ف ��ج �ف �ة لصا��ج العمل ل� �ة �ي ا�أ ل�ة �ة ال�ة �ي اأ�ف �ةاعدهة الملك�ي ا �يع�ف . وهدف �ي�ف �ة �ةو�ف �ةل، ول�يس�ة علا�ة اول مس�ة م�ة

الكامل. لعف �ج عد سداد الم�ج � — ��ة� �ج �ة�ج �ف ما اأ �ي و�ة� �ف ��ة �ف المورد �ج �ف د �ي��ة �ة ، �ف كر�ي�ة �ة ال�ف دًا �ر�يً�ا ل�إ�ال�ة الملك�ي �ف د �ج م�ف الع�ة ما، ولم �ي�ةصف

�ة �ي ل �م ل ا لا��ة  حن ل ا

�ي ل�أ�ي مورد عف �ج �ف عده. و�ي دء العمل، ل� �ج ل �ج �ج كر�ي�ة �ة �ة ال�ف �ة الملك�ي �دد ملك�ي ع �يُ ا�ة مو�ةّ �ف ل� ا�ة ا��ف اإ ام�ي م�ف ال�ج �ف �ة �ي اول �ف رٍ �ي�ةعامل مع م�ة �ة احج اأ�ي مسش �ي��ة
�ة �ي رم�ج وال�ج اأو ال�أكواد ال�ج ا�ة اأو ال�ة دام المكو�ف عادهة اس�ة�ف � اإ مكا�ف اإ ا كا�ف �ج دف ل�ك �ي�دد ما اإ � — ل�أ�ف دف �ف �ج �ف � — اأو �ي��ة ل ع�ف ارف �ف د�ة�ة ما �ي�ة هم �ج ام�ي اأ�ف �ي�ف �ف �ة �ي �ف

. ر�ي�ف ار�يع عملاء اآ�ف �ي مسش �ف

ار م�كم �ي�ج د اإ �ج ع�ة مو�ج ا�ة عمل �ج �ف �دده ا�ة �ي اأ�ف �يُ عف �ج �ف ما �ي
: �ة �جس�ي��ة م�ة �ة��ة ا�أ رد �ة ، ول�يس�ة م�ج �ة �ي �ف �ي موعا�ة و�ف مس م�ج �ف



ا01 م�ن �يمل�ك مادن
ار” �ي�ج د اإ �ج ع�ة مو�ج � “عمل �ج �ف َّ�ف العمل �را��ةً عل� اأ ص�ف �يُ

عا�ةدهة ه�ة الم�ة ل� ال�ج �ة اإ س�ف ال�أول�ي ع ال��ةو�ة والمسودا�ة وال�ف م�ي �ةل �ج �ة �ف �ة

�ف دف دام دو�ف اإ عادهة ال�س�ة�ف ع اأو اإ �ي عادهة ال�ج اول ع�ف ��ةو�ة اإ ل الم�ة ارف �ف �ي�ة

سل�يم�02 �ي �ي�ةم �ة ما الدن
وح �ة م�ددهة �جو�ف �ي ها�أ د �ف �ة ومواع�ي �يس�ي ا�ة ومرا�ل ر�أ ر�ج مهام وم�ف

�ة ال�ةعامل مع المصار�ي�ف �ي �ف دول� وك�ي ع و�ج لعف الد�ف م�ج

ا�ر03 الحما�ي�ة م�ن المحن
�ة م�ددهة �ي م�ف مدهة رف ، �ج روط سر�ي�ة سش

�ة �ي الملك�ي ال�ش �ف ع �ر�ف �ش ارف �ي �ال �ف �ةعو�ي�ف �ف

�ف �ي �ة لكلا ال�ر�ف ول�ي �دود المسوأ
اء د ال��ة�ةصف ، ع�ف �ف اأم�ي ا�ة ال�ة م�ة�ل�ج

ر �ةه�ك ��ةو�ة اأ�ي �ر�ف اآ�ف اأ�ف العمل اأ�ل�ي ول� �ي�ف ما�ف �ج �ف

�ة04 هاء ال�لا�ة �ن اإ
�ة عار المس�ج �ةرا�ة ال�إسش هاء و�ف روط ال�إ�ف سش

هاء د ال�إ�ف ا�ة الو�ول ع�ف ما �ي�د�ش للمواد و�لا��ي
هاء عد ال�إ�ف �ف �ج �ي �ف �ة�ا�ج العملاء اأو المو�ف د عدم اس�ة �ف �ج

�ة05 �ة �ي ا��يل الد�ة �ن ال�ة
رهة لل�دود ا�ة العا�ج �ة �ي الص�ف �ة �ف َّ ��ج و�ف اأ�ي دول�ة �يُ ا�ف �ج �ة�د�يد �ة ا�أ�ي — �ي�ج �ةصاص ال�ةصف و�ف ال�اكم وال��ف ا�ف ال�ة

) ل�ف ، ال�ة�ك�يم، اإ اعا�ة )الوسا��ة رف �ة �ةسو�ي�ة ال�ف �ر�ي�ة
اهرهة وهة ال�ة ال�ة

�ة� �ي �ف ا�ج ا�ة الك�ة �ف �ي� عل� ال��ة �ةصر ال�ةعد�يل �ف د �ي�ة �ف �ج
ول( �ج ع الر�ةم�ي م�ة �ي �ف )ال�ةو�ة �ي �يعا�ة ال�ر�ف �ةو�ة

لا��ة ال�ف
�ة �ةعا�ةد�ي�ة احج كل علا�ة . �ة��ة �ف اول�ي �ة الم�ة �أ م�ف �ف �ة �ف ام�ي �ف �ة �ي د ال�ف م� م�ف علا�ةا�ة ال�ةعه�ي �ة الع�ف �ي ال�ج ع العف �ة لا — و�ة اولو�ف �ف ، اأما الم�ة �ة �ي ا�أ ل�ة و�ف �ج�ما�ي�ة �ة �ف م�ةع المو�ف �ي�ة

�ي هل �ف عل�ي م�امٍ موأ ا�ة �ف �ف ع اأ�ي ا�ة �ج اأ�ف �يرا�ج ؛ �ي�ج �ة �ي و�ف ا�ف ارهة �ة ، ول�يس اس�ةسش ا اإ�ار ا�ف�لا�ة اأول�ي . هدف كر�ي�ة �ة ال�ف ها للملك�ي ا��ة �ج �ال�ة �ر�ي��ة ومو�ةع�ة �ف ل� اإ اإ
ع. �ي ل ال�ةو�ة �ج �ة �ة �ي �ة المع�ف �ي ا�أ الول��ي�ة ال�ةصف
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. �ة �ي و�ف ا�ف ارهة �ة ا ل�يس اس�ةسش ص�ة O2VN. هدف ر�ي�ف والمورد�ي�ف عل� م�ف �ة ع عام للمسش �ة كمر�ج �ة �ي ه الو�ش ر�ة هدف ُسش �ف
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